
บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

 

4.1  ผลการด าเนินงาน 

      เนื่องจากในปัจจุบันระบบบริหารจัดการคลินกิทันตกรรมเอ็นสไมล์และในหลาย ๆ สถานที่

มีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของการจดบันทึกลงสมุด ซึ่งท าให้ยากต่อการค้นหาและเสียเวลา

เวลาในการจัดเก็บข้อมูลที่มีปริมาณเพิ่มมากขึ้นในแต่ละวัน ส่งผลให้พนักงานหน้าร้านหรือ  

ทันตแพทย์ เสียเวลาในการให้บริการรักษาคนไข้ และในส่วนของการจองคิวพบว่ามีการบันทึก

ข้อมูลในกระดาษ ท าให้ข้อมูลการจองเกิดความเสียหายและฉีดขาด ดังนั้นทางผู้จัดท าเลยมี

วัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ให้มีการใช้งานอย่างมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัยมากกว่าเดิม 

      จากการจัดท าโครงงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการ คลินิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ในครั้งนี้ 

พบว่าระบบสามารถช่วยลดปัญหาในการจัดเก็บเอกสารด้านการจัดการข้อมูลคนไข้  

ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลทันตแพทย์ รวมถึงจัดการข้อมูลยา ข้อมูลสินค้าวัสดุทางทันตกรรม 

ลดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลการนัดหมาย การจองคิวเข้ารับการรักษา เพิ่มความ

รวดเร็วในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ข้อมูลรายงานและบริการอื่น ๆ ได้อย่างครอบคลุม และ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ทุกประการ โดยระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ได้แบ่ง

ส่วนการท างานออกเป็น 5 กลุ่มผู้ใชง้าน ดังนี้ 

      เจ้าของกิจการ/ผู้จัดการ สามารถลงชื่อเข้าใช้งานระบบได้ จัดการข้อมูลผู้ใช้และก าหนด

สิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ จัดการข้อมูลพนักงาน จัดการข้อมูลคลินิก จัดการข้อมูลอัตราค่า

รักษา จัดการข้อมูลยา จัดการข้อมูลสินค้าวัสดุทางทันตกรรม จัดการข้อมูลการสั่งซื้อยา 

จัดการข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าวัสดุทางทันตกรรม เรียกดูรายงานยาคงคลัง เรียกดูรายงาน

สินค้าคงคลัง ออกรายงานภาษี เรียกดู รายงานสถิติการเข้าใช้บริการ เรียกดูรายงาน  

รายรับ-รายจ่าย 

      พนักงานต้อนรับ/พนักงานผู้ช่วย สามารถลงชื่อเข้าใช้งานระบบได้ จัดการข้อมูลผู้ใช้และ

ก าหนดสทิธิ์การเข้าใช้งานระบบ จัดการขอ้มูลประวัติคนไข้ จัดการข้อมูลการจองคิวและยืนยัน

สิทธิ์การจองคิวของคนไข้ จัดการตารางนัดหมาย จัดการข้อมูลการรักษา จัดการข้อมูล

ข่าวสารและโปรโมช่ัน ตรวจสอบและจัดการสั่งซื้อยาที่เหลือน้อย ตรวจสอบและจัดการสั่งซื้อ

สินค้าวัสดุทางทันตกรรมที่เหลือน้อย จัดการข้อมูลการจ่ายยา เรียกดูใบเสร็จการรักษา  

ขายสินค้า เรียกดูใบเสร็จการขายสินค้า ออกรายงานประกันสังคม  
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      ทันตแพทย์ สามารถลงชื่อเข้าใช้งานระบบได้ จัดการข้อมูลประวัติคนไข้ เรียกดูข้อมูลการ

รักษา สั่งจา่ยยา เรียกดูตารางนัดหมาย เลื่อนนัดคนไข้ 

      คนไข้ สามารถลงชื่อเข้าใช้งานระบบได้ จัดการข้อมูลส่วนตัว จองคิวการรักษา  

เรียกดูตารางเวลาของทันตแพทย์ เลื่อนนัดคุณหมอ  

      ผู้ใช้งานทั่วไป สามารถดูข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ ข้อมูลอัตราค่ารักษาบริการ

เบือ้งตน้ ข้อมูลตา่ง ๆ เกี่ยวกับคลินิก สอบถามข้อมูลต่าง ๆ กับคุณหมอ 

      ผลการด าเนนิงานโดยแสดงเป็นภาพและแบ่งสว่นการใช้งาน ดังนี้ 

      4.1.1  แสดงผลการด าเนินงานของผู้ใชท้ั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 หนา้จอหลักของเว็บไซต์ของคนไข้และบุคคลทั่วไป 

จากภาพที่ 4.1 แสดงหน้าจอหลักของเว็บไซต์ส าหรับผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ทั่วไป แสดงให้

เห็นถึงขอ้มูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ โปรโมชั่นประจ าเดือน ทันตแพทย์ประจ าคลินิก 
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ภาพท่ี 4.2 หนา้จอแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับคลินิก 

จากภาพที่ 4.2 แสดงหน้าจอรายละเอียดเกี่ยวกับคลินิก แสดงให้เห็นว่าทางคลินิก

ให้บริการอะไรบ้าง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 หนา้จอแสดงรวีิวการจัดฟัน 

จากภาพที่ 4.3 แสดงหน้าจอรูปภาพ ข้อมูล รีววิการจัดฟันของผูท้ี่เข้ามารับบริการทาง

คลินิก เพื่อให้ผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ของทางคลินิกที่ก าลังเลือกหรอืที่ก าลังตัดสินใจที่จะเข้า

มาใช้บริการทางคลินกิ 
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ภาพท่ี 4.4 หนา้จอแสดงอัตราค่าบริการเบือ้งตน้ของทางคลินกิ 

จากภาพที่ 4.4 แสดงหน้าจออัตราค่ารักษาเบื้องต้นของทางคลินิก แสดงให้เห็น

รายละเอียดค่าใช้จ่ายในการใช้บริการในด้านต่าง ๆ โดยประมาณ และในบางกรณีอาจมีการ

รักษาที่ซับซ้อนอาจจะเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 หนา้จอแสดงโปรโมชั่น 

จากภาพที่ 4.5 แสดงหน้าจอโปรโมชั่นของทางคลินกิ ผู้เยี่ยมชมสามารถเข้ามาดู

รายละเอียดโปรโมชั่นก่อนที่จะเข้ามาใช้บริการกับทางคลินกิ 
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ภาพท่ี 4.6 หนา้จอแสดงการพูดคุยกับคุณหมอ 

จากภาพที่ 4.6 แสดงหน้าจอการพูดคุยสอบถามข้อมูลกับคุณหมอ ผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชม

เว็บไซต์สามารถสอบถามขอ้มูลที่สงสัยกับคุณหมอได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.7 หนา้จอแสดงข้อมูลส าหรับการตดิต่อกับคลินิก 

จากภาพที่ 4.7 แสดงหน้าจอข้อมูลตดิต่อกับคลินิก มีแผนที่ของทางคลินกิ เพจ 

เบอร์โทร เวลาท าการของทางคลินกิ 
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ภาพท่ี 4.8 หนา้จอแสดงการเข้าสู่ระบบจัดการขอ้มูล 

จากภาพที่ 4.8 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ โดยการกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

เพื่อที่จะเข้าไปจัดการขอ้มูลต่าง ๆ เจ้าของกิจการ ทันตแพทย์ พนักงานหนา้ร้าน/พนักงานผู้ช่วย  

 

      4.1.2  แสดงผลการด าเนินงานของคนไข้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 หน้าจอแสดงข้อมูลของคนไข้ 

จากภาพที่ 4.9 แสดงข้อมูลของคนไข้ ตัวคนไข้เองสามารถ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

รวมถึงขอ้มูลการเข้าใช้งานระบบ  
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ภาพท่ี 4.10 หน้าจอแสดงข้อมูลการจองคิวและสถานะการจองคิวของคนไข้ 

จากภาพที่ 4.10 แสดงขอ้มูลการจองคิวและสถานะการจองคิวของคนไข้ คนไข้

สามารถจองคิวการรักษากับทางคลินกิได้ ดูตารางเวลาการท างานของทันตแพทย์ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.11 หน้าจอแสดงการนัดหมายของคนไข้ 

จากภาพที่ 4.11 แสดงข้อมูลการนัดหมายของคนไข้ คนไข้สามารถแก้ไขการนัดหมายได้

เมื่อตัวคนไข้เองไม่สะดวกที่จะมาตามนัดหมาย 
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      4.1.3  แสดงผลการด าเนินงานของพนักงานต้อนรับ/พนักงานผู้ช่วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12 หน้าจอแสดงข้อมูลของสมาชิก 

จากภาพที่ 4.12 แสดงข้อมูลเบื้องต้นของสมาชิก พนักงานหน้าร้าน/พนักงานผู้ช่วย 

สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลของสมาชิกได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.13 หนา้จอแสดงข้อมูลลูกค้าที่ตอ้งการซื้อโปรโมชั่นของทางคลินกิ 

จากภาพที่ 4.13 แสดงข้อมูลรายชื่อของสมาชิก พนักงานหน้าร้าน /พนักงานผู้ช่วย 

สามารถขายโปรโมชั่นใหก้ับสมาชิกได้ 
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ภาพท่ี 4.14 หน้าจอแสดงการขายสินค้าทางทันตกรรม 

จากภาพที่ 4.14 แสดงหน้าการสินค้าให้กับลูกค้าที่เข้ามาซือ้สินค้าหน้าร้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.15 หน้าจอแสดงข้อมูลการนัดหมายของลูกค้า 

จากภาพที่ 4.15 แสดงข้อมูลการนัดหมายของลูกค้า พนักงานหน้าร้าน /หนักงานผู้ช่วย 

สามารถจัดการเพิ่ม แก้ไข ลบ ขอ้มูลการนัดหมายได้ 
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ภาพท่ี 4.16 หน้าจอแสดงข้อมูลการจองคิวของสมาชิก 

จากภาพที่ 4.16 แสดงข้อมูลการจองคิวและสถานะการจองคิวของสมาชิก พนักงาน

หน้าร้าน/พนักงานผู้ช่วย สามารถจัดการ เพิ่ม อนุมัติการจองของสมาชิกได้ สามารถตรวจดู

ตารางเวลาท างานของทันตแพทย์ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.17 หน้าจอแสดงข้อมูลการรักษาของสมาชิก 

จากภาพที่ 4.17 แสดงข้อมูลการรักษาและสถานะการรักษาของสมาชิก พนักงานหน้า

ร้าน/พนักงานผู้ช่วย สามารถจัดการ เพิ่ม หรือ ยกเลิกการักษา ได้ สามารถดูประวัติการรักษา

ได้ สามารถเพิ่มค่ารักษา จา่ยยา ช าระเงินได้ 
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ภาพท่ี 4.18 หน้าจอแสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

จากภาพที่ 4.18 แสดงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของทางคลินิก พนักงานหน้าร้าน/พนักงาน

ผูช่้วย สามารถจัดการ เพิ่ม แก้ไข ลบ ขอ้มูลข่าวสารได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.19 หนา้จอแสดงข้อมูลโปรโมชั่น 

จากภาพที่ 4.19 แสดงขอ้มูลโปรโมช่ันของทางคลินิก พนักงานหน้าร้าน/พนักงานผู้ช่วย 

สามารถจัดการ เพิ่ม แก้ไข ลบ ขอ้มูลโปรโมชั่นได้ 
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ภาพท่ี 4.20 หน้าจอแสดงข้อมูลสินคา้ที่มีจ านวนเหลือน้อย 

จากภาพที่ 4.20 แสดงหน้าข้อมูลสนิค้าทางทันตกรรมที่เหลือน้อยกว่า 10 ชิน้ พนักงาน

หนา้ร้าน/พนักงานผูช่้วย สามารถสั่งซือ้สินค้าทางทันตกรรมที่มจี านวนเหลือนอ้ยได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.21 หน้าจอแสดงข้อมูลยาที่มจี านวนเหลือน้อย 

จากภาพที่ 4.21 แสดงหน้าข้อมูลยาที่เหลือน้อยกว่า 10 ชิน้ พนักงานหนา้ร้าน/พนักงาน

ผูช่้วย สามารถสั่งซือ้ยาที่มีจ านวนเหลือนอ้ยได้ 
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      4.1.4  แสดงผลการด าเนินงานของทันตแพทย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.22 หน้าจอแสดงข้อมูลของคนไข้ 

จากภาพที่ 4.22 แสดงข้อมูลเบื้องต้นของคนไข้ ทันตแพทย์สามารถจัดการ เพิ่ม แก้ไข 

ลบ ขอ้มูลของคนไข้ได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.23 หน้าจอแสดงข้อมูลการนัดหมายของคนไข้ที่มกีับทันตแพทย์ 

จากภาพที่ 4.23 แสดงข้อมูลการนัดหมายของคนไข้ที่มีการจองคิว หรือ นัดหมายกับ

ทันตแพทย์ ทันตแพทย์สามารถแก้ไขการนัดหมายของตัวเองได้ 
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ภาพท่ี 4.24 หน้าจอแสดงข้อมูลการรักษา 

จากภาพที่ 4.24 แสดงข้อมูลและสถานะการรักษา ทันตแพทย์สามารถกดสถานะการ

รักษาได้เมื่อท าการรักษาเสร็จเรียบร้อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.25 หน้าจอแสดงข้อมูลค าถามของลูกค้า 

จากภาพที่ 4.25 แสดงข้อมูลค าถามของลูกค้าที่ลูกค้ามีการฝากค าถามไว้จากหน้า

เว็บไซต์  ทันตแพทย์สามารถตอบค าถามของลูกค้าได้ 
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      4.1.5  แสดงผลการด าเนินงานของเจา้ของกิจการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.26 หน้าจอแสดงข้อมูลเบือ้งตน้ของพนักงาน 

จากภาพที่ 4.26 แสดงขอ้มูลเบือ้งตน้ของพนักงาน เจ้าของกิจการสามารถจัดการ เพิ่ม 

ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงานได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.27 หน้าจอแสดงข้อมูลคลินกิ 

จากภาพที่ 4.27 แสดงข้อมูลของคลินิก เจ้าของกิจการ สามารถจัดการเพิ่ม แก้ไข ลบ 

ข้อมูลของคลินกิได้ 
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ภาพท่ี 4.28 หน้าจอแสดงข้อมูลอัตราค่ารักษา 

จากภาพที่ 4.28 แสดงข้อมูลอัตราค่ารักษา เจ้าของกิจการ สามารถจัดการ เพิ่ม ลบ 

แก้ไข ข้อมูลอัตราค่ารักษาเบือ้งตน้ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.29 หน้าจอแสดงข้อมูลยา 

จากภาพที่ 4.29 แสดงข้อมูลยา เจ้าของกิจการ สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล

ยาได้ 
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ภาพท่ี 4.30 หนา้จอแสดงข้อมูลสินคา้ทางทันตกรรม 

จากภาพที่ 4.30 แสดงขอ้มูลสินคา้ทางทันตกรรม เจ้าของกิจการ สามารถจัดการ เพิ่ม 

แก้ไข ลบ ขอ้มูลสินคา้ทางทันตกรรมได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.31 หนา้จอแสดงข้อมูลการสั่งซือ้ยา 

จากภาพที่ 4.31 แสดงข้อมูลการสั่งซื้อยา เจ้าของกิจการ สามารถเรียกดูรายละเอียด

การสั่งซือ้ และสั่งซื้อยาได้ 
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ภาพท่ี 4.32 หน้าจอแสดงข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าทางทันตกรรม 

จากภาพที่ 4.32 แสดงขอ้มูลการสั่งซือ้สินค้าทางทันตกรรม เจ้าของกิจการ สามารถ

เรียกดูรายละเอียดการสั่งซื้อ และสั่งซือ้สินค้าทางทันตกรรมได้ 

 

4.2  สรุปผลการประเมินโครงการ 

      ผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

โดยเก็บแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด แบ่งออกเป็นแบบสอบถามของคนไข้จ านวน 20 ชุด และ

ของพนักงาน ทันตแพทย์ เจ้าของกิจการ จ านวน 10 ชุด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามทดลองใช้

งานระบบของผู้ใช้งานทั้ง 4 ระดับ โดยแบ่งแบบประเมินออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการท างาน

หน้าเว็บไซต์และความสวยงาม ด้านการท างานของระบบ และด้านความปลอดภัยของระบบ

สามารถสรุปได้ดังนี ้  

      4.2.1  ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

              ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจ านวน 3 ขอ้ดังนี้ 

               4.2.1.1  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามด้านผู้ใชง้านระบบ 

                         ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เกี่ ยวกับสถานภาพส่ วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามด้านผู้ใชง้านระบบ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 และภาพที่ 4.33 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใน

ด้านผู้ใชง้านระบบ 

วัตถุประสงค์ในการศึกษาความต้องการ จ านวน ร้อยละ 

คนไข้ 20 66.67 

พนักงานหน้าร้าน 2 6.67 

ทันตแพทย์ 6 20.00 

เจ้าของกิจการ 2 6.67 

รวม 30 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.33 แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของ 

ผูต้อบแบบสอบถามในด้านผูใ้ช้งานระบบ 

 จากตารางที่ 4.1 และภาพที่ 4.33  พบว่าสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ในด้านผู้ใช้งานระบบมากที่สุด ได้แก่ คนไข้ คิดเป็นร้อยละ 67 รองลงมาอันดับสาม ได้แก่   

ทันตแพทย์ คิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมาอันดับสอง ได้แก่ เจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 7 

น้อยทีสุ่ด คิดเป็นรอ้ยละ 6 ได้แก่ พนักงานหนา้ร้าน 

 

               4.2.1.2  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามด้านเพศ 

                         ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เกี่ ยวกับสถานภาพส่ วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามด้านเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.34 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใน

ด้านเพศ 

วัตถุประสงค์ในการศึกษาความต้องการ เพศชาย เพศหญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คนไข้ 8 26.67 12 40.00 

พนักงานหน้าร้าน 0 0.00 2 6.67 

ทันตแพทย์ 3 10.00 3 10.00 

เจ้าของกิจการ 1 3.33 1 3.33 

รวม 12 40.00 18 60.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.34 แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 

 จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.34  พบว่าสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใน

ดา้นเพศ ปรากฏดังนี้ 

  เพศชาย พบว่า วัตถุประสงค์ในการศึกษาความต้องการที่เป็นเพศชายมากที่สุด ได้แก่ 

คนไข้ คิดเป็นร้อยละ 27 อันดับรองลงมา คือ ทันตแพทย์ คิดเป็นร้อยละ 10 และน้อยที่สุด  

คิดเป็นรอ้ยละ 3 คือ เจ้าของกิจการ 

  เพศหญิง พบว่า วัตถุประสงค์ในการศึกษาความต้องการของผู้ใช้มากที่สุดได้แก่ คนไข้ 

คิดเป็นร้อยละ 40 อันดับสามรองลงมา คือ ทันตแพทย์ ร้อยละ 10 อันดับสองรองลงมา คือ 

พนักงานหนา้ร้าน คิดเป็นรอ้ยละ 7 และน้อยทีสุ่ด คิดเป็นรอ้ยละ 3 คือ เจ้าของกิจการ 

 

               4.2.1.3  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามด้านอายุ 

                          ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ ยวกับสถานภาพส่ วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามด้านอายุ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.3 และภาพที่ 4.35 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใน

ด้านอายุ 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา

ความต้องการ 

ต่ ากว่า 25 ปี 25 – 30 ปี 31 – 50 ปี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คนไข้ 10 33.33 5 16.67 5 16.67 

พนักงานหน้าร้าน 1 3.33 1 3.33 0 0.00 

ทันตแพทย์ 0 0.00 4 13.33 2 6.67 

เจ้าของกิจการ 0 0.00 0 0.00 2 6.67 

รวม 11 36.66 10 33.33 9 30.31 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.35 แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ 

 จากตารางที่ 4.3 และภาพที่ 4.35  พบว่าสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใน

ดา้นอายุ ปรากฏดังนี้ 

 อายุต่ ากว่า 25 ปี พบว่า วัตถุประสงค์ในการใชร้ะบบมากที่สุด ได้แก่ คนไข้ คิดเป็นรอ้ยละ 

33 อันดับรองลงมา คือ พนักงานหนา้ร้าน คิดเป็นรอ้ยละ  3 

 อายุระหว่าง 25 ถึง 30 ปี พบว่า วัตถุประสงค์ในการใช้ระบบมากที่สุด ได้แก่ คนไข้  

คิดเป็นร้อยละ 16 รองลงมาคือ ทันตแพทย์ คิดเป็นร้อยละ 13 น้อยที่สุดคือ พนักงานหน้าร้าน 

คิดเป็นรอ้ยละ 6  

 อายุระหว่าง 31 ถึง 50 ปี พบว่า วัตถุประสงค์ในการใช้ระบบมากที่สุด ได้แก่ คนไข้  

คิดเป็นร้อยละ 16 รองลงมาที่มีค่าเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 6 ได้แก่ ทันตแพทย์ และ เจ้าของ

กิจการ 
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จากวัตถุประสงค์ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

สถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ของคนไข้ ผลสรุปเป็นดังนี้ 

ด้านการท างานหน้าเว็บไซต์และความสวยงาม 

 1) เว็บไซต์มีการออกแบบมาให้งา่ยต่อการใชง้าน 

2) เว็บไซต์เข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

3) รูปแบบของเว็บไซต์มีความทันสมัย 

4) ข้อมูลในเว็บไซต์มีความครอบคลุมและเหมาะสม 

5) การน าเสนอหน้าเว็บไซต์มีความหลากหลายและสวยงาม 

ด้านการท างานของระบบ 

1) ระบบการจองคิวมีความพร้อมในการให้บริการ 

2) ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ 

3) การจัดวางสว่นต่าง ๆ ของหนา้จอสามารถเข้าถึงได้งา่ย 

4) ระบบแตล่ะสว่นมีการใชง้านที่ง่ายและสะดวก 

5) ความสะดวกในการน าไปใช้งานได้จรงิ 

ด้านความปลอดภัยของระบบ 

1) การตรวจสทิธิ์เข้าใช้งานภายในระบบของผู้ใชง้าน 

2) ความเหมาะสมด้านการเข้าถึงขอ้มูลตามสิทธิ์ของผูใ้ช้งาน 

3) การแจ้งเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดในการใชง้านระบบ 

4) ความปลอดภัยในการเข้าถึงขอ้มูล 

5) ความปลอดภัยของระบบโดยรวม 

 

โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะหแ์ละแปรผลขอ้มูลไว้ดังนี ้  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49   หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ  นอ้ยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49   หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ  นอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย  2.50 - 3.49   หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ  ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49   หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ  มาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00   หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ  มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.4  ตารางขอ้มูลสรุปความพึงพอใจด้านการท างานหน้าเว็บไซต์และความสวยงาม 

 

หัวข้อที่ประเมิน 

ค่าการประเมิน 

x̄  S.D. แปลผล 

1. เว็บไซต์มีการออกแบบมาให้งา่ยต่อการใชง้าน 4.75 0.44 ดีมาก 

2. เว็บไซต์เข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 4.60 0.63 ดีมาก 

3. รูปแบบของเว็บไซต์มีความทันสมัย 4.67 0.49 ดีมาก 

4. ข้อมูลในเว็บไซต์มีความครอบคลุมและเหมาะสม 4.40 0.51 ด ี

5. การน าเสนอหน้าเว็บไซต์มีความหลากหลายและ

สวยงาม 

4.40 0.63 ด ี

สรุปผลการประเมิน 4.56 0.54 ดีมาก 

 

 จากตารางที่ 4.4 ผลการประเมินคุณภาพของระบบด้านการท างานหน้าเว็บไซต์และความ

สวยงาม พบว่า ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.56 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 ซึ่ง

ได้รับการยอมรับว่าคุณภาพของการใชง้านระบบอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

ตารางท่ี 4.5  ตารางขอ้มูลสรุปความพึงพอใจด้านการท างานของระบบ 

 

หัวข้อที่ประเมิน 

ค่าการประเมิน 

x̄  S.D. แปลผล 

1. ระบบการจองคิวมีความพร้อมในการให้บริการ 4.53 0.64 ดีมาก 

2. ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ 4.40 0.63 ด ี

3. การจัดวางส่วนต่าง ๆ ของหน้าจอสามารถเข้าถึง

ได้ง่าย 

4.40 0.51 ด ี

4. ระบบแตล่ะสว่นมีการใชง้านที่ง่ายและสะดวก 4.60 0.51 ดีมาก 

5. ความสะดวกในการน าไปใช้งานได้จริง 4.53 0.52 ดีมาก 

สรุปผลการประเมิน 4.49 0.56 ด ี

 

 จากตารางที่ 4.5 ผลการประเมินคุณภาพของระบบด้านการท างานของระบบ พบว่า 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.49 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 ซึ่งได้รับการยอมรับ

ว่าคุณภาพของการใชง้านระบบอยู่ในเกณฑ์ดี 
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ตารางท่ี 4.6  ตารางขอ้มูลสรุปความพึงพอใจด้านความปลอดภัยของระบบ 

 

หัวข้อที่ประเมิน 

ค่าการประเมิน 

x̄  S.D. แปลผล 

1. การตรวจสทิธิ์เข้าใช้งานภายในระบบของผู้ใช้งาน 4.73 0.46 ด ี

2. ความเหมาะสมด้านการเข้าถึงข้อมูลตามสิทธิ์ของ

ผูใ้ช้งาน 

4.47 0.52 ด ี

3. การแจ้งเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดในการใช้งาน

ระบบ 

4.60 0.51 ดีมาก 

4. ความปลอดภัยในการเข้าถึงขอ้มูล 4.60 0.51 ดีมาก 

5. ความปลอดภัยของระบบโดยรวม 4.67 0.49 ดีมาก 

สรุปผลการประเมิน 4.61 0.50 ดีมาก 

 

 จากตารางที่ 4.6 ผลการประเมินคุณภาพของระบบด้านความปลอดภัยของระบบ พบว่า 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.61 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 ซึ่งได้รับการยอมรับ

ว่าคุณภาพของการใชง้านระบบอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

จากวัตถุประสงค์ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

สถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ของพนักงาน ทันตแพทย์ เจ้าของกิจการ ผลสรุปเป็นดังนี้ 

ด้านการท างานหน้าเว็บไซต์และความสวยงาม 

 1) เว็บไซต์มีการออกแบบมาให้งา่ยต่อการใชง้าน 

2) เว็บไซต์เข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

3) รูปแบบของเว็บไซต์มีความทันสมัย 

4) ข้อมูลในเว็บไซต์มีความครอบคลุมและเหมาะสม 

5) การน าเสนอหน้าเว็บไซต์มีความหลากหลายและสวยงาม 

ด้านการท างานของระบบ 

1) ระบบการจองคิวสมารถใช้งานได้จรงิ 

2) ระบบออกแบบฟอร์มน าจา่ยภาษี 

3) ระบบแสดงสถิตแิละรายงานต่าง ๆ สามารถใช้งานได้จรงิ 

4) ความสามารถในการเช็คสินค้าและยาคงเหลอืได้ 

5) ระบบและเว็บไซต์มีประโยชนต์่อผู้ประกอบการ 
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ด้านความปลอดภัยของระบบ 

1) การตรวจสิทธิ์เข้าใช้งานภายในระบบของผู้ใชง้าน 

2) ความเหมาะสมด้านการเข้าถึงขอ้มูลตามสิทธิ์ของผูใ้ช้งาน 

3) การแจ้งเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดในการใชง้านระบบ 

4) ความปลอดภัยในการเข้าถึงขอ้มูล 

5) ความปลอดภัยของระบบโดยรวม 

 

โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะหแ์ละแปรผลขอ้มูลไว้ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49   หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ  นอ้ยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49   หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ  นอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย  2.50 - 3.49   หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ  ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49   หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ  มาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00   หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ  มากที่สุด 

 

ตารางท่ี 4.7  ตารางขอ้มูลสรุปความพึงพอใจด้านการท างานหนา้เว็บไซต์และความสวยงาม 

 

หัวข้อที่ประเมิน 

ค่าการประเมิน 

x̄  S.D. แปลผล 

1. เว็บไซต์มีการออกแบบมาให้งา่ยต่อการใชง้าน 4.80 0.42 ดีมาก 

2. เว็บไซต์เข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 4.50 0.53 ดีมาก 

3. รูปแบบของเว็บไซต์มีความทันสมัย 4.10 0.88 ด ี

4. ข้อมูลในเว็บไซต์มีความครอบคลุมและเหมาะสม 4.10 0.74 ด ี

5. การน าเสนอหน้าเว็บไซต์มีความหลากหลายและ

สวยงาม 

4.10 0.57 ด ี

สรุปผลการประเมิน 4.32 0.63 ด ี

 

 จากตารางที่ 4.7 ผลการประเมินคุณภาพของระบบด้านการท างานหน้าเว็บไซต์และความ

สวยงาม พบว่า ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.32 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 ซึ่ง

ได้รับการยอมรับว่าคุณภาพของการใช้งานระบบอยู่ในเกณฑ์ดี 
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ตารางท่ี 4.8  ตารางขอ้มูลสรุปความพึงพอใจด้านการท างานของระบบ 

 

หัวข้อที่ประเมิน 

ค่าการประเมิน 

x̄  S.D. แปลผล 

1. ระบบการจองคิวสามารถใช้งานได้จรงิ 4.40 0.70 ด ี

2. ระบบออกแบบฟอร์มน าจา่ยภาษี 4.00 0.47 ด ี

3. ระบบแสดงสถิติและรายงานต่าง ๆ สามารถใช้งาน

ได้จริง 

4.20 0.79 ด ี

4. ความสามารถในการเช็คสินค้าและยาคงเหลือได้ 4.00 0.67 ด ี

5. ระบบและเว็บไซต์มีประโยชนต์่อผู้ประกอบการ 4.10 0.74 ด ี

สรุปผลการประเมิน 4.14 0.67 ด ี

 

 จากตารางที่ 4.8 ผลการประเมินคุณภาพของระบบด้านการท างานของระบบ พบว่า 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.14 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 ซึ่งได้รับการยอมรับ

ว่าคุณภาพของการใชง้านระบบอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

ตารางท่ี 4.9  ตารางขอ้มูลสรุปความพึงพอใจด้านความปลอดภัยของระบบ 

 

หัวข้อที่ประเมิน 

ค่าการประเมิน 

x̄  S.D. แปลผล 

1. การตรวจสทิธิ์เข้าใช้งานภายในระบบของผู้ใช้งาน 4.00 0.67 ด ี

2. ความเหมาะสมด้านการเข้าถึงข้อมูลตามสิทธิ์ของ

ผูใ้ช้งาน 

3.90 0.57 ด ี

3. การแจ้งเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดในการใช้งาน

ระบบ 

4.30 0.67 ด ี

4. ความปลอดภัยในการเข้าถึงขอ้มูล 4.10 0.74 ด ี

5. ความปลอดภัยของระบบโดยรวม 4.00 0.88 ด ี

สรุปผลการประเมิน 4.06 0.71 ด ี

 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการประเมินคุณภาพของระบบด้านความปลอดภัยของระบบ พบว่า 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.06 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 ซึ่งได้รับการยอมรับ

ว่าคุณภาพของการใช้งานระบบอยู่ในเกณฑ์ดี 
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 จากการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาเว็บไซต์และระบบบริหาร

จัดการคลินิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ ตามวัตถุประสงค์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ โดยแบ่ง

ออกเป็นผู้ใช้งานระบบประเภทคนไข้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.56 ซึ่งอยู่ในระดับที่ดีมาก ผลการ

วิเคราะห์ไม่พบรายการที่อยู่ในระดับปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ส าหรับการกระจายระดับ

ความพึงพอใจของข้อมูลจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.53 ทั้งนีส้่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ที่มีค่าระหว่าง 0 – 1 หมายถึง ข้อมูลโครงงานมีความน่าเชื่อถือ และผู้ใช้งานระบบประเภท

พนักงาน เจ้าของกิจการ ทันตแพทย์ มีคา่เฉลี่ยอยู่ที่ 4.17 ซึ่งอยู่ในระดับที่ด ีผลการวิเคราะห์ไม่

พบรายการที่อยู่ในระดับปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ส าหรับการกระจายระดับความพึง

พอใจของข้อมูลจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.67 ทั้งนี้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีค่า

ระหว่าง 0 – 1 หมายถึง ข้อมูลโครงงานมคีวามนา่เชื่อถือ 

 

4.3  การอภิปรายผล 

       จากผลการด าเนินงานข้างต้น การพัฒนาเว็บไซต์และระบบบริหารจัดการคลินิกทันตก

รรมเอ็นสไมล์ สามารถน าไปใช้งานได้จริงและพัฒนาให้อยู่ในขั้นตอนการประมวลผลขั้นสูง

ต่อไป การพัฒนาเว็บไซต์และระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมเอ็นสไมล์  ใช้ในการ

สนับสนุนการท างานของคนไข้ พนักงานหน้าร้าน ทันตแพทย์ และเจ้าของกิจการ ในด้านการ

จัดเก็บข้อมูลภายในคลินิก ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลของคนไข้ ข้อมูลลพนักงาน ข้อมูลการรักษา 

ข้อมูลการนัดหมาย ข้อมูลการจองคิว ข้อมูลยา ข้อมูลสนิค้า รวมไปถึงรายงานและรายละเอียด

อื่น ๆ ได้อย่างครอบคลุม เพื่อให้คลินิกได้น าระบบไปใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์ มีความ

เชื่อมโยงและเป็นปัจจุบัน ท าให้การบริหารงานภายในคลินิกมีความสะดวกรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยระบบดังกล่าวนีม้ีการใชง้านอยู่ 4 ระดับ คือ 

       1)  คนไข้  สามารถลงชื่อเข้าสู่ระบบ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว จองคิวการรักษา  

00ดูตารางงานของทันตแพทย์ เลื่อนนัดการรักษา ดูข่าวสารและประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ได้ 

       2)  พนักงานหน้าร้าน/พนักงานผู้ช่วย สามารถลงชื่อเข้าสู่ระบบ สามารถจัดการข้อมูล

คนไข้ จัดการข้อมูลการนัดหมาย จัดการข้อมูลการจองคิวรวมไปถึงการอนุมัติการจองคิวของ

คนไข้ จัดการค่ารักษา จัดการจ่ายยา จัดการช าระเงินการรักษา จัดการข้อมูลการรักษา 

จัดการขายโปรโมช่ันให้คนไข้ จัดการขายสินค้า จัดการข้อมูลโปรโมช่ัน จัดการข้อมูลข่าวสาร

และประชาสัมพันธ์ จัดการขอ้มูลการสั่งซือ้สินค้าและยาคงเหลือที่มีจ านวนเหลือน้อย สามารถ

เรียกดูรายงานตารางนัดหมาย รายงานยาคงคลัง รายงานสินค้าคงคลังได้ 
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       3)  ทันแพทย์ สามารถลงชื่อเข้าสู่ระบบ สามารถจัดการข้อมูลคนไข้ จัดการการรักษา 

จัดการเลื่อนนัดหมายคนไข้ได้ 

       4)  เจ้าของกิจการ สามารถลงชื่อเข้าสู่ระบบ สามารถจัดการข้อมูลพนักงาน จัดการ

ข้อมูลคลินิก จัดการข้อมูลอัตราค่ารักษาเบือ้งต้น จัดการข้อมูลยา จัดการข้อมูลสินค้า จัดการ

ข้อมูลการสั่งซื้อ สามารถเรียกดูรายงานรายรับ-รายจ่าย รายงานสินค้าคงคลัง รายงานยาคง

คลัง รายงานตารางการนัดหมาย เรียกดูสถิติการเข้าใช้บริการ รายงานหนังสือรับรองการหัก

ภาษีได้ 

 


